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Paketmanagement

« COSYS-Komplettlésung

* bestehend aus:

 MDE-Software fur die Erfassung der Sendungen, Briefe und Pakete mit einem mobilen
Barcodescanner

e COSYS WebDesk

e%7% |2

Unified Identification



KEP (Kurier-, Express- und Paketdienst) - Annahme

« Scannen des Barcodes ke Annahme

Paketcode

(mit Erkennen des Transportdienstes, R ETI e 125092017
Optional: Auswahlen des Transportdienstes, Kommentar R
falls Barcode nicht zugeordnet werden kann) 4 [nhatbesehadigt 4
Paketcode Fretext :
« Einlagern auf WE-Eingang | X |
L Nachnahme Betrag
« Empfanger/Kunden-Auswabhl 0 —
TR T . mpfanger
- Beschadigung/Besonderheiten e i —
erfassen (per Foto) Absender |
p 4 1]
Paketcode | KEP-Dienst |

Foto I6schen Foto bearb. Neues Foto  Speichern

Léschen Fotos erfassen

Status: Annahme

€n%7% |3

Unified Identification



Selbstabholer

« Scannen des Packstucks (BN Selbstabholer Ubersicht (B33 Selbstabholer Ubersicht

Kommentar Kommentar

 Abholer erfassen

y A
« Name in Klartext und Unterschrift reten e J
erfaSS?n . . 57166 Inhalt beschadigt 7

« Beschadigung/Besonderheiten Paketcode

Nicht abgeholt

erfassen (mit Foto)

.

. . . Nicht angenommen
* Optional: Mit Kassieren
(Eingabe der Summe und Unterschrift Paket beschadigt
vom Abholer sowie Lagermitarbeiter) Paket zuriick
Freitext

%7% | 4

Unified Identification



Selbstabholer

{ Selbstabholer Ubersicht ;§\}\>, Selbstabholer Abschluss @) <.I Selbstabholer Abschluss o

Kommentar

Originalempfanger @) Ersatzempfanger () Originalempfanger () Ersatzempfanger (@
4 Bemerkung Bemerkung

¢ Angenommen J Angenommen Angenommen

Inhalt beschadigt 00 Unterschrift Abholer Unterschrift Abholer

Nicht abgeholt L

Nicht angenommen —

S Klartext Abholer Klartext Abholer
Paket beschadigt
X| |Ersatzempfaenger: X
Paket zuriick
Freitext

- ‘ M 7

Weiter ift 16 i Unterschrift I6schen AbschlieRen
Status: Status: S
Abgeholt von Zielempfanger Abgeholt von Ersatzempfanger Wﬂrﬂ

Ca%7%

Unified Identification
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Selbstabholer

"f Selbstabholer Abschluss o K &\\; Selbstabholer Abschluss o) ~t‘.' Selbstabholer Abschluss o

Originalempfanger @) Ersatzempfanger ( Originalempfanger @ Ersatzempfanger () Originalempfanger @ Ersatzempfanger ( )
Bemerkung Bemerkung Bemerkung
Inhalt beschadigt Nicht abgeholt Nicht angenommen
Unterschrift Abholer Unterschrift Abholer Unterschrift Abholer
Vd
Klartext Abholer Klartext Abholer Klartext Abholer

7 v / v

Unterschrift Ioschen AbschlieRen Unterschrift I6schen AbschlieRen Unterschrift I6schen AbschlieRen

€e%7% |6

Unified Identification



Selbstabholer

(B4 Selbstabholer Abschluss & <€ 1 Selbstabholer Abschluss o

*i Selbstabholer Ubersicht

Originalempfanger @) Ersatzempfanger () Originalempfanger @ Ersatzempfanger ( ) Kommentar
Bemerkung Bemerkung Freitext V|
Paket beschadigt Paket zuriick Fieftaxt
Unterschrift Abholer Unterschrift Abholer
0/100
Paketcode
s
Klartext Abholer Klartext Abholer

z 4 |

Unterschrift Ioschen Abschliellen Unterschrift I6schen AbschlielRen

Weiter

e%7% | 7
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Selbstabholer (Nachnahme)

Selbstabholer Nachnahme

Kommentar
Angenommen

F
Angenommen

Inhalt beschadigt
§
Nicht abgeholt
Nicht angenommen
Paket beschadigt

Paket zuriick

Freitext

}

Weiter

o)

;}‘§\> Selbstabholer Nachnahme @)

;}\}\> Selbstabholer Nachnahme

o)

Bemerkung
Summe
Angenommen
E=0 2,50 €
Unterschrift Mitarbeiter
Summe
2,50 €
Unterschrift Mitarbeiter
Klartext Mitarbeiter
|
Klartext Mitarbeiter X Unterschrift Abholer
Unterschrift Abholer
Il""l Klartext Abholer

- -~

{

Unterschriften I6schen

Abschlieen
Status:
Abgeholt gegen Nachnahme

7

Unterschriften loschen

v

AbschlieRen

Ca%7%

Unified Identification
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E-Mall Versand (fur Selbstabholer)

: : I vcron
» automatischer E-Mail Versand e v e e e
(= Ignorieren x ﬁ_(ﬁ 6_4 ﬁ_ﬂ < Besprechung -7 Regeln s ungelesen markieren a& uchen Q %
an Empfanger ag.Junk-E-MaiI' Laschen Antworten AII: Weiterl?iten quhatv Verschieben _,L'._I\B Onehlote i Kategorisieren - Ubersetzen B Verwandt - Zoom  Anrufen

antworten E-E Weitere ~ - [3? Aktionen ~  [* Nachverfolgung ~ - [% Markieren - -

(Sobald Sendung(en) Vom KEP—DlenSt Laschen Antworten Werschieben Kategorien |F] Bearbeiten Zoom | XPhone

angenommen) 0§ 23.10.2017 13:02
Poststelle <poststelle@unternehmen.de>

* zweiter E-Mail Versand zur

Erinnerung
(sobald Empf'a'_nger Sendung(en) nach Ankunft Threr Sendung(en) bei uns!
mehreren Tagen nicht abgeholt hat) Sehr geehrter Herr Kunde,

folgende Sendung(en) sind bei uns emgegangen und kénnen nun abgeholt werden:

Sendungsnummer Spedition
1009199 DHL Express
74287293118460093 Hermes

Mit freundlichen Griifen,

Ihr Poststelle

Offnungszeiten

Mo - Fr 10:00 - 18:00
Sa 10:00 - 15:00

Genernert vom COSYS Paketmanagementsystem. Besuchen Sie uns auf www.cosys.de

€n%7% | °

Unified Identification



Optional: Kundenretoure

Scannen des Packsticks
Erfassen des Absenders

Beschadigung/Besonderheiten
erfassen (mit Foto)

ggf. Grinde erfassen

Status: Kundenretoure«

\}\}\> Kundenretoure @

Paketcode
X
Absender
X
Kommentar
Paket zuriick 5
Freitext
0/100
Paketcode | Absender
Juim|
Léschen Fotos erfassen

;}\F\> Kundenretoure @)

Paketcode
Absender
Kommentar
Paket zuriick 4

F
Paket zuriick

P —

Freitext
Paketcode | Absender
I
Loschen Fotoseﬁassen

CN%7% |1o

Unified Identification



Optional: Scan auf Lager

« Scannen des Packstlicks B scan auf Lager
« Validierung mit Packstiick auf Geréat pea 2
» Einlagerung im Lager Paketcode

Beschadigung/Besonderheiten erfassen
(mit Foto)

5 V

m zurtck im Lager Loschen Fotos erfassen

ensy7% |1



Optional: Retoure an KEP-Dienst

Scannen des Packstucks

(B3 Retoure

0%7%

(fir Abgang aus Lager) KEP-Dienst KEP-Dienst
4 . Y|

i Optlonal AUSW&N KE P-DlenSt Paketcode Paketcode -
oo . X X

» Beschadigung/Besonderheiten e —
erfassen (m|t FOtO) Paket zuriick 4 Paket zurtick 4

- Freitext F -
* Grunde erfassen Paket zuriick

Freitext
0/100 00
Paketcode | KEP-Dienst | Paketcode KEP-Dienst |

= v - v

Fotos erfassen Loschen Fotos erfassen

Status: Retoure KEP «

CN%7% |12

Unified Identification



DatenUbertragung

« Dateien importieren
« Dateien Ubertragen

- Datenbankmanagement
- COSYS WebService

- COSYS SFTP Server

COSYS Cloud

oder

- Datenbankmanagement
Lokaler PC oder Laptop 9

Eigener Server - COSYS WebService

Lokale Installation -COSYS SFTP Server

COSYS Fusion

COSYS WebDesk

A
1

! Nachbearbeitung
I Archivierung
! Protokolle

'
I

oder
COSYS Mobile App

st

I i=s) g

A

[j [j — Ubertragungsstation =~ <——— °

Ethernet

D
e

Smartphone
N oder
" oder
i MDE
|
: % e 4
I 1 i
} \ !
b etk +» ’ g \f_:ﬂ A ’ drrmimimimnimimimememoms !
Mobilfunk

e

A\

BASE
0%7% SOLUTIONS

g‘— Daten |6schen

Zuruck

SR

Ca%7%

Unified Identification
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¥ COSYS WebDesk X 4

€ OF 10.0.1.15:8380/COSYSWebDesk/ ¢  Q Suchen * B8 3§ A4 U =

|8 Meistbesucht ‘ Erste Schritte #§ COSYS WebDesk

COSYS WebDesk

A\

C%7%

WWW.cosys.de

Benuizername:

Kennwort:

Paketmanagement

« COSYS-Komplettlésung

* bestehend aus:
« MDE-Software fur die Erfassung der Sendungen, Briefe und Pakete mit einem mobilen
Barcodescanner

e COSYS WebDesk

€a%7% |14

Unified Identification



COSYS WebDesk

* enthaltene Module:

« Stammdatenverwaltung
» Sendungsubersicht

« Web-basierende Software F&
zur Einsicht, Filterung s

COSYS WebDesk

und Bearbeitung der ‘\\\\\\
erfassten Daten w%7%

WWw.cosys.de

» Ansichten zu Sendungen

€n%7% |15

Unified Identification



COSYS WebDesk — Sendungsstatus Typen

« Ubersicht aller B summte o —

Sendungsstatustypen = ==
g yp © Verpackung/Gebinde Zeilen: 14, Gesamt: 14 1
© Versand & Transport Mandant Status-ID Titel Beschreibung
paketinhouse v | O al= alw alw
&5 Sendungsstatus-Typen | geavie D )

O 20 £ offen

Titel O so Gesperrt
[ 4o A\ Fenigeschiagen

Beschreibung
O so Abgeholt von Zielempfanger Die Sendung wurde durch den Empfanger selbst abgeholt

n O st f2A Abgeholt von Ersatzempfanger Die Sendung wurde von einer anderen Person abgeholt
] 100 4 Kundenretoure Sendung zuriick vom Kunden
[ 1ot 4= Retoure KEP Sendung geht zurtick an KEP-Dienst
4

O | 110 Annahme Das Paket wurde vom KEP-Dienst libernommen
0o 121 Abgeholt gegen Nachnahme Die Sendung wurde selbst aus dem Lager abgeholt, Nachname bezahlt
O 130 Zuriick im Lager Die Sendung ist wieder im Lager eingetroffen
O 1s0 € storniert Die Sendung wurde storniert
O 160 “9) Annahmeverweigerung Die Sendung wurde vom Kunden abgelehnt
O 170 @ £-Vail versand E-Mail mit Bitte um Abholung der Lieferung(-en) wurde an Kunden versendet
O 171 {1 E-Mail Versand Erinnerung 2. E-Mail mit erinnernder Bitte um Abholung der Lieferung(-en) wurde an Kunden '

Unified Identification
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COSYS WebDesk — Stammdaten

verwalten

» Bearbeiten von:
Empfangern
KEP-Diensten

« Absendern
Status

Stammdaten pflegen und

@ Stammdaten

s

&g Empfanger
&% Speditionen

“» Status

) Verpackung/Gebinde

£) Versand & Transport

A\

%7

7% -

Benutzerdefiniert Zahl 2:

Datei Bearbeiten Ansicht Filter
Zeilen: 5, Gesamt: 5
Mandant ) Empfanger-Nr. Empfangergruppe  Name Stralte PLZ Stadt Land
o Fll ol alw als alw alw alw als
Empfianger-Nr. & Empfanger bearbeiten - Stammdaten 7% — | -
z Datei
Empfingergruppe and
_ A
&g Empfanger Mandant: Aktiv: bnd
N X
ame [ElEigenschaften - _JJa
2 : Empfanger-Nr.: * Empfangergruppe: And
() Offnungszeiten
Name 2 -
and
StraRe Name: * Kontakt Name:
PLZ Name 2: Kontakt Telefon:
Stadt Strale: Kontakt Fax:
Land 4 PLZ E-Mail:
Stadt:
Kontakt Name
Land: Kommentar:
Kontakt Telefon
Gebiet: Kommentar 2:
Kontakt Fax
E-Mail Benutzerdefiniert: Benutzerdefiniert Zahl:
0
\\ Benutzerdefiniert 2: v

Kommentar

C" 676 «~ Speichern

~ Speichern, weiter bearbeiten

¥ Abbrechen * = Erforderliches Feld

Ca%/%

Unified Identification

Gebit

als
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COSYS WebDesk — Sendungsubersicht

Einsicht, Filterung
und Bearbeitung der
erfassten Daten

« Ansichten zu Sendungen

E Paket Management

Erfassungszeit

[+ Datei
& Paketstatus
) Auftrage
Alle

Zustelldatum

Alle

Paketnummer

« Empfanger-Nr.

Empfanger

Spedition

Absender

Paket-Nr. 2

A\

%7

Vorganger Paket-

Referenz-Nr.

Paketart

Bearbeiten Ansicht Filter

Zeilen: 15, Gesamt: 15

o Erfassungszeit

alw
23.10.2017 15:02
23.10.2017 15:02
23.10.2017 15:02
23.10.2017 15:02
23.10.2017 13:07
23.10.2017 13:06
23.10.2017 13:04
23.10.2017 13:03
23.10.2017 13:03
17.10.2017 14:58
17.10.2017 14:40
17.10.2017 14:40
17.10.2017 14:39
17.10.2017 14:39

17.10.2017 14:39

O|0o0|O0|oooo|o|joo|/oo|o|o|g

v £

Paketnummer

alw
2412201
10091997
0101201
0210199
1009199
0501200
1008199
3110196
2708196
00099988
P14D02721
4033500101362
20087914
20087911

20987912

Status

alv
Abgeholt von Zielempfanger
Abgeholt von Zielempfanger
Abgeholt von Zielempfanger
Abgeholt von Zielempfanger
Abgeholt von Zielempfanger
Abgeholt von Zielempfanger
Annahme
Annahme
Annahme
Abgeholt von Zielempfanger
Annahme
Annahme
Abgeholt von Zielempfanger
Abgeholt von Zielempfanger

Abgeholt von Zielempfanger

Empfanger-Nr.

alw
10100
10100
10100
10100
10100
10102
10101
10103
10102
5000200
5000300
5000100
5000000
5000000

5000000

Empfanger
alw

Musterfrau
Musterfrau
Musterfrau
Musterfrau
Musterfrau
Mustermann
Berger
Landsberger
Mustermann

Max Mustermann
Maik Beginners
Klaus Friedrich
Anna Zimmermann
Anna Zimmermann

Anna Zimmermann

Paketart

al|lw

Paket Large
Paket Small
Paket Small
Paket Medium
Paket Medium
Brief

Paket Medium
Paket XXL
Paket Small
Paket Medium
Paket Small
Paket Large
Brief

Brief

Brief

(4]

Spedition Kommentar
alw al|v

Hermes
DHL
DPD
ups
DHL
DHL
Hermes
DHL
DPD
Hermes
upPs
Hermes
DHL
DHL

DHL

Unified Identification



COSYS WebDesk — Paketstatus Detalls

E Paket Management

© Pak

& Paketstatus

£ Auftrage

A\

C%7%

osye — [
Datei i Ansicht il
Zeilen: 100, Gesamt: 203 & DRt~ Reketh casys — O
~ H © Pal Datei | #
Erfassungszeit ol =
Ale ~ |-y Details Paketnummer: 0502200 Empfanger: Vlusterfrau
04 @ Referenz-Nr.: - Absender: -
Fotos Vorganger Paket-Nr.: - KEP-Dienst: DPD
0 4 ®Kate
Zustelldafliny O 4 Erfassungszeit: 26.09.2017 14:00 Paketart: Standard
Ale = Name Fahrer: 9000 Nachnahmebetrag: -
O 9 Gepl. Zustelldatum:
0 é Verpackungseinheit: -
Enthaltene Menge: -
Paketnummer O3
A - Abgeholt von Zielempfanger Die Sendung wurde durch den Empfanger selbst abgeholt
2
h Empfanger-Nr. o 26.09.2017 14:00 Angenommen I Unterschn (1)
(mRr Mitarbeiter: 9000
Empfanger 0 2 i
KEP Dienst 0 24 Evtufionr
O 2 mpnger: Musterfrau
Absender
nl Zinnshme Das Paket wurde vom KEP-Dienst ibernommen O Info
26.09.2017 13:47 A
2
Paket-Nr. 2 o
O 2
Vorganger
2
Paket-Nr. U
- ¥ D ]

4/1y4

a%ye [
Datei Bearbeiten Ansicht Filter
Zeilen: 11, Gesamt: 11 1
Auswahlen o Erfassungszeit Paketnummer Status Empfanger-Nr. Empfanger Paketart Spedition Kommentar Kommentar 2 Bes
O alw alw alw alw alw alw alw alw alw a|
Erfassungszeit
Alle &
[J| @ Paketstatus Details - Paket Management nwys
Zustelldatum O ora Datei |
Alle 2 O { Details Paketnummer: 1009199 Empfanger: Musterfrau
O @@ Foos Referenz-Nr.: - Absender: -
Vorganger Paket-Nr.: - Spedition: DHL
O *Kare
Paketnummer O Erfassungszeit: 23.10.2017 13:07 Paketart: -
Erfasser. 9000 Nachnahmebetrag: 3,50
* Empfanger-Nr. O Gepl. Zustelldatum:
Paketart: Paket Medium
Empfinger g Enthaltene Menge: -
O
iti - it Zielempf:
Spedition Ol « ::g;h:o:::a_w planger Die Sendung wurde durch den Empfanger selbst abgeholt Wsa Unterschrift (1)
Absender Mitarbeiter: 9000
Paket-Nr. 2 .
Empfanger:
= Maria Musterfrau
Vorginger Paket- © Inf
Annahme nfo
Nr. Das Paket wurd KEP-Dienst tbemo
23.40.2017 13:01 st S i ¥4 Fotos (1)
Referenz-Nr. \
Palatart vi<ii C" /

19
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COSYS WebDesk — Paketstatus Detalls

« Sendungsubersicht cosys

Datei Bearbeiten Ansicht Filter

eX p O rtl e re n eilen: 11, Ges| ﬁ Paketstatus Details - Paket Management n%7% — |

flandant © Paketstatus

Datei | #
Frren ] Details Paketnummer: 1009199 Empfanger: Musterfrau
- . Alle 3 Fotos Referenz-Nr.: - Absender: -
[ ] P t o Vorgé Paket-Nr.:
3 ganger Paket-Nr.:
OSI IO n e n . .tatus‘ 4 Karte # Export %%

Erfassungszeit: 23.1

« Sendungsnummer craserso0 | [t :
Gepl. Zustelldatum:
Alle Auswahl v
» Absender
- ustelldatum # Export i Abbrechen
[ ) E m pfan g e r Alle /2\:.!;2{,;:;1\’:: d o *® pfanger selbst abgeholt {24 Unterschrift (1)
Annahme €3 Info

) KO m m e ntar J 23.10.2017 13:01 Das Paket wurde vom KEP-Dienst Gbernommen B Fotos (1)

 Status und
Sendungsverfolgung

PY D atu m ipedition

bsender

« Unt hrift
. Fcr)lts;sc riften \\\\\\

mmm 7%%79%

€n%7% |20
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Report — Sendungsubersicht/Sendungsdetalls

@B RQ OO [ DO - R BAAT O L

COSYS ParcelManagement
Sendungsubersicht - Sendungsdetails

Sendungsdetails - Sendungsnr.: 1009199

Absender: - Kommentar: Abgeholt
Empfanger: Maria Musterfrau

Status: Abgeholt von Zielempfanger

Unterschrift(en) Fahrer

Unterschrift des Kunden

e

Maria Musterfrau

Aktualisiert am:

COSYS ParcelManagement -
Sendungsibersicht - Sendungsdetails

Sendungsdetails - Sendungsnr.: 1009199

Sendungsverfolgung

Aktualisiert am Status Kommentar
23.10.17 13:07 Abgeholt von Zielempfanger Angenommen
23.10.17 13:01 Annahme =

COSYS ParcelManagement
Sendungsiibersicht - Sendungsdetails

Sendungsdetails - Sendungsnr.:1009199

Fotos der Sendung
= m

Ca%/%

Unified Identification



Ihr Ansprechpartner:

-

Cosys Ident GmbH
Am Kronsberg 1
31188 Holle

Tel.: +49 5062 900 0
Fax: +49 5062 900 30
E-Mail: vertrieb@cosys.de

WWW.COosys.de




