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Anmeldung 
 

 

 
 
 
 
 
  

 
Hauptmenü 
   

 

   

Module: 
- Bereitstellung 
- Touren  

- Verladung 
- Auslieferung  

- Ladeliste 
- Scan auf Lager 
- Selbstabholer Kunde 
- Selbstabholer Paketdienstleister  

 
Mögliche vorgelagerte Prozesse: 

- Kommissionierung 
- Versandfertigmeldung 

 
Mögliche nachgelagerte Prozesse: 

- Retoure 
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Bereitstellung 
 

Tourübersicht  
 

  

Auswahl: 
- Tourdatum 
- Tour zur Bereitstellung der 

Pakete für einzelne 
Tourstopps 

 
Übersicht: 

- alle Touren des gewählten 
Datums werden angezeigt   

- farbliche Kennzeichnung des 
Tourstatus in der 
Bereitstellung  

 
 

 

 

Tourstoppübersicht  
 

   

Auswahl:  
- zur Tour gehörige 

Toutstopps  
 
Übersicht: 

- alle Details zu Tourstopps 
der ausgewählten Tour    

- farbliche Kennzeichnung des 
Bereitstellungsstaus  
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Scan Packstücke zur Bereitstellung 
 

 

Funktionen: 
- Scannen der zum Kunden und zum 

Tourstopp gehörenden Packstücke (in 
beliebiger Reihenfolge) 

 
Kann ein Packstück nicht verladen werden, ist  
dieses offen und kann mit einem Kommentar 
hinterlegen werden.  

 

 
Touren 
 

Tourübersicht  
 

  

Auswahl: 
- Tourdatum 
- Tour zur Verladung und 

anschließender Auslieferung  
 
Übersicht: 

- alle Touren des gewählten 
Datums werden angezeigt   

- alle Touren des Users am 
gewählten Datum werden 
angezeigt   

- farbliche Kennzeichnung des 
Tourstatus in der 
Bereitstellung  
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Tourstoppübersicht 
 

 

Auswahl:  
- zur Tour gehörige Beladungs- und 

Endladungspunkte/Toutstopps  
 
Übersicht: 

- alle Details zu Tourstopps der ausgewählten Tour 
in zeitlicher Reihenfolge  

- farbliche Kennzeichnung des Status 
- lila = Anfangslager/Ziellager  
- rot = Tourstopp noch nicht abgeschlossen 
- orange = Tourstopp teilweise 

abgeschlossen 
- grün = Tourstopp abgeschlossen 

 
 

 

 

Verladung 
 

Verladen für Tourstopps 
 

 

Übersicht: 
- Tournummer  
- zugehöriges Datum der Tour 
- Kunden für die Packstücke verladen 

werden 
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Packstückübersicht Verladen Kunde 
 

   

Übersicht: 
- Tournummer  
- zugehöriges Datum der Tour 
- Kundenadresse 
- Packstücke der Tour 

 
Funktionen: 
- Scannen der zum Kunden 

gehörenden Packstücke (in 
beliebiger Reihenfolge) 

 
Kann ein Packstück nicht verladen 
werden, ist  dieses offen und kann 
mit einem Kommentar hinterlegen 
werden (siehe Sendung bearbeiten) 
 
 

 
 

Auslieferung/Abladung  
 
Kundenübersicht 
 

 

Auswahl:  
- zu beliefernden Kunden entsprechend der 

Route (via Scan Kundennummer oder 
Auswahl/manuell) 

 
Zu Kunden können Hinweise hinterlegt und 
angezeigt werden (rotes Ausrufezeichen). Zudem 
können entsprechende Lieferadresse des jeweils 
gewählten Kunden eingesehen werden (Details). 
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Hinweis 
 

 
 

Ist zu dem Kunden ein Hinweis hinterlegt, wird 
dieser vor Betreten der Packstückübersicht 
angezeigt. 
 
 

 

Packstückübersicht 
 

 
 

Funktionen: 
- Scan Packstücke  

 
Kann ein Packstück nicht ausgeliefert/zugestellt 
werden, ist  dieses offen und kann mit einem 
Kommentar hinterlegen werden   
 
Sollte der Kunde die Annahme eines Packstücks 
verweigern - siehe Annahmeverweigerung. 
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Annahmeverweigerung / Abstellerlaubnis  
 

    
 

     

Auswahl: 
- Kunde nicht angetroffen 

(ggf. Abstellmöglichkeit) 
- Annahmeverweigerung 
- Fotoerfassung/Fotodokument

ation 
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Fotodokumentation 
 

   
 

        

Foto zu einem Packstück hinzufügen, 
um beispielsweise Beschädigungen 
zu dokumentieren.  
 
 
Weitere Funktionen:  

- Markierungen hinzufügen 
- Markierungen speichern  
- Markierungen löschen  
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Ladungsmittelverwaltung 
 

  

Übersicht der zurückgenommenen und beim 
Kunden verbleibenden Ladungsträger (nach 
Abladen aller Packstücke)  
 
Funktionen:  

- in der Liste ausgewählte Ladungsmittel 
abarbeiten 

- neue Ladungsmittel dem aktuellen 
Ausliefervorgang hinzuzufügen 

 

  

Funktionen:  
- Auswahl Packstückart  

(via autocomplete Drop Down) 
- Eingabe Anzahl der beim 

Kunden verbleibenden 
Ladungsträger 

- Eingabe zurückgenommene 
Anzahl an Ladungsträgern 
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Auslieferungsabschluss 
 

   

Funktionen:  
- Erfassung Unterschrift Kunde  
- Erfassung Kunde in 

Klarschrift  
- Übersicht ausgelieferter 

Positionen 
 
Weitere Funktionen:  

- Display um 180° drehen, 
sodass Kunden 
unterschreiben können ohne 
das Gerät drehen zu müssen 

 
 

 
 

 
 
Tourstoppabschluss 
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Scan auf Lager  
 

 

Funktionen: 
- Scan Packstücke  

 

 

 

Selbstabholer 
 

Kundenauswahl 
 

   

Auswahl:  
- Kundenname 
- Kundennummer 
 
(via autocomplete Drop Down 
oder Auswahl)  
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Erfassung Packstücke 
   

   

Funktionen: 
- Scan Packstücke  

 
 

 
 

 

 

  

Funktionen:  
- Erfassung Unterschrift 

Kunde  
- Erfassung Kunde in 

Klarschrift  
- Übersicht ausgelieferter 

Positionen 
 
Weitere Funktionen:  

- Display um 180° drehen, 
sodass Kunden 
unterschreiben können 
ohne das Gerät drehen zu 
müssen 

 

 


