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COSYS Komplettlosung — Vortelle/Facts

e COSYS Software:

« vielfaltige Einsatzmdglichkeiten mit neusten Technologien (u. a. Cloud und Einsatz von Smartphones mit COSYS
Performance Scanning Uber die Geratekamera)

» hersteller-, gerate- und technologieunabhangig
 flexibles Framework (um dynamisch weitere Prozesse vor oder nach zu schalten)
» spezifische Anpassungsmaglichkeiten der COSYS Software an den individuellen Kundenprozess

« COSYS WebDesk (browserbasierte Nachverarbeitungs- und Administrationssoftware) mit modernem Design, Features
und Funktionen

« vielfaltige Anbindungsmaoglichkeiten und Schnittstellen an weitere Kundensysteme

« COSYS bietet zudem ein umfangreiches Hardware Leistungsspektrum far:
1. Hardware Verkauf (neu/gebraucht)
2. Service & Reparatur, hardwarenahe Dienstleistungen
3. Hardwarevermietung
4. Konzepterstellung fur Ricknahme von Altgeraten

und zugeschnittene Service- und Wartungsvertrage fir das gelieferte Komplettsystem.



COSYS Paket Management — Ubersicht

« COSYS Paketshop Management MDE Module:

« Paketannahme
« Paketabholung
« Optional: Kundenretoure/Retoure KEP, Scan auf Lager, Paketinfo und weitere

« COSYS Paket Management WebDesk:

« Anmeldung/Desktop
« Administration

« Stammdaten

« Paketmanagement
» Paket suchen

* Auszug COSYS Transport & Paketmanagement Referenzen



COSYS MDE — Anmeldung und Hauptmeni

nnnnnnn
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Anmeldung Hauptmenu



COSYS MDE - Paketannahme

Erfassung von Paketen, Zuordnung von Paketen

Pakete annehmen Kunde, Absender, KEP-Dienst und Weitere oder weniger Details ebenfalls
PaketgréRe auswahlen maoglich



COSYS MDE - Paketannahme KEP

Erfassung von Paketen, Zuordnung von Paketen

Paketcode/Sendungsnummer per
Scan oder manuell erfassen,
Moglichkeit zur Fotoerfassung -
siehe ,Foto erfassen”



COSYS MDE - Foto erfassen

jel=
& &=B Fotos erfassen @)

Paketcode
4104450005328 |
Kommentar

Paket beschadigt
Freitext

0/100

Beschéad. | Foto

- Pic_132358222246294550.j
P9

- a5 v

Foto I6schen Foto bearb. Neues Foto  Speichern

Fotos zu einem Paket erfassen,
z. B. von Beschadigungen oder zur
Dokumentation

Markierungen sind ebenfalls mdglich



COSYS MDE - Paketabholung

Ubergabe der Pakete an den Empfanger

Auswahl Empfanger

Erfassung/Scan der auszugebenen
Pakete und automatische Ermittlung
des Preises, Preise kénnen in den
Stammdaten im COSYS WebDesk
gepflegt werden

Maoglichkeit zur manuellen
Nachbearbeitung des Preises



COSYS MDE - Paketabholung

Ubergabe der Pakete an den Empfanger

g=! Paketabholung Abschluss ®)
Originalempfinger @ Ersatzempfinger ()
Bemerkung
Angenommen
Unterschrift Abholer

f by

Klartext Abholer
IFr. Hahd

X|
12345678290

gwer t z ui

o p
asdf gh j k I

& yxcvbnmg@

Ubersicht der auszugebenden

Erfassung der Unterschrift und des Paketabholung speichern
Pakete fur den Empfanger Namen in Klarschrift

2123



COSYS MDE - Optional: Kundenretoure/Retoure KEP

Erfassung Retoure-Paket vom Mdoglichkeit zur Fotoerfassung, Erfassung von Paketen, die dem
Kunden/Mitarbeiter siehe ,Foto erfassen® KEP-Dienst tibergeben werden
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COSYS MDE - Optional: Scan auf Lager

Erfassung einzulagernder Pakete Optional: Erfassung Lagerplatz
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COSYS MDE - Optional: Paketinfo

Paketcode scannen und Infos abrufen
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COSYS WebDesk — Anmeldung/Desktop

Anmeldung

Desktop
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COSYS WebDesk — Administration

Benutzer, Gruppen, Recht

S, Administration sy — 0 7
© Benutzer & Gruppen Datei Bearbeiten Aktionen Ansicht Filter
5 Benutzer Zeilen: 3, Gesamt 3 1
“q Gruppen Mandant Benutzer Benutzername Gruppe Wandant Typ Letztes Login Letzte IP Eigenschafien
4. Mandanten cosys B O «~ al= ol ol
Benutzer _ N 5 5 5 -~ N
< Filialen Die maximale Anzahl lizenzierter Benutzer wurde erreicht. Lizenzierte WebDesk Benutzer: 1
© Drucker Benutzername [ so00 COsYS er cosys ]
© Einstel [] so01 8001 Testgruppe_MDE_Rechte COSYS. ’
instellungen Gruppe
@ Diagnose [] cosys COSYS ident GmbH Administrator cosys U’ 05.06.2020 09:27 127.0.01 \(_)
Mandant
LI
«
;“ Benutzer bearbeiten - Administration nuye — O x
@ Benutzer Datei
5 Benutzer Benutzer-D: Typ: *
" =
 Gruppen cosys WEB, MDE
Benutzername:
Einstellungen -
~ a lcosys administrator
E-Mail: WEB - Kennwaort andern
vertrieb@cosys.de Nein >
Sprache: 'WEE - Meues Kennwaort:
Standard v
C" 979 WEB - Meues Kennwort (wdh.):
unified Identification Standardgruppe: *
‘
B t Administrator ~
enutzer MDE - Kennwart andemn:
Mein ol
Mandant: * MDE - Neues Kennwort:
cosys i
Filial-Mr. MDE - Neues Kennwort (wdh.):

Lager:

@7 Speichern | |/ Speichern, weiter bearbeiten | 3 Abbrechen * = Erforderliches Feld

unified Identification

Benutzer bearbeiten

-

© Benutzer & Gruppen

Administration

£, Benutzer
S Gruppen
45 Mandanten
< Filialen
© Drucker
© Einstellungen

© Diagnose

Gruppen und Rechte

C%7%

unified Tdentification

Datei Bearbeiten Ansicht Filter
Zeilen: 1, Gesamt 1

Name Mandanten-D Name Name 2
0 als alv alw

Name 2 o cosys

StraBe

PLZ

ort

Ansprechpartner

Ansprechpartner
Telefon

Ansprechpartner Fax

L

Mandanten

Strafte.
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COSYS WebDesk — Administration

Active Directory

™ Administration
[ !

© Benutzer & Gruppen Datei Bearbeiten Ansicht Filter
@ Drucker Zeilen: 1, Gesamt 0
@ Einstellungen Profil Profil Standarddoméne AD Url AD Suchbasis Profi-D
B alv
+ Globale Einstellungen
Keine Daten gefunden
[#]Active Directary n || X
@ Diagnose
E Active Directory bearbeiten - Stammdaten 80979 — O =
Datei
Profil: *

CD%7%

Unified Identification

Standarddomane: *
COSYS

ADUrl:*

AD Suchbasis: *

Micht vertrauenswirdige Zerifikate erlauben:

Nein

4 Speichern

x Abbrechen *=Erforderliches Feld

LDAP Anbindung/Anbindung an Active Directory mdglich

cuys —

O x




COSYS WebDesk — Stammdaten

Empfanger, Absender,

3 stammdaten

Paketgrdl3en und weitere

easys — [ -
@ Stammdaten Datei Bearbeiten Ansicht Filter
& Empfanger Zeilen: 17, Gesamt 17 1
= Speditionen Mandant Empianger-Nir Empfangergruppe  Hame. Name 2 Strafte Lz Stadt Land Kontaki Telefon Kommentar 2 Komm
Absender osys S 0=t~ 2l alw == alv ale ale alw alv alv -l
- sioius Empfanger-Nr. 0 %000 £, Empfanger bearbeiten - Stammdaten enuys — [ < 14950629000
ermpange = I N I
Empféngergru °
© Verpackung/Gebinde plangergrippe n
Versand & Transport N O eo02 & Empfanger Wandant Akt +435062900137  Abteiung Vertrieb / Accounting
lame. -
2003 ElFigenschaften By - +495062900 113 Abteilng P ]
O o ) Empfanger-Nr. * Empfangergruppe: ellung Personal
Name 2 () Gfinungszeiten
[ o004 +49506290015  Ableiling Buchhatung
Strage [ soos Name: * Kontakt Name: +495062900 136 Abieing Einkauf
Lz O s 495062900 117 Abteilung Vertrieb / Accounting
Name 2 Kontakt Telefon:
O soor +495062900 126 Abieilung Marketing Aurs
Stadt
[ soos Strate Kontakt Fax 2495062900128 Abteing T/ Anwendungsentwickiing
Land [ soos PLZ/ Stadt E-ilail +495052900 116 Abteiung Lager / Logistk
Kontakt Telefon O s Long +495062900 122 Abieilung Buchhaltung, Debiloren
O e Deutschland ~ +495062900 138 Abieiling Warkefing
Kontakt Name Gebiet Kommentar
[ ez +495062900 127 Abteilung Azubis / BA AUTS
E-Mail [ so13 Kommentar 2 1495062000 14 Abteiung Lager / Logistik
Kontakt Fax O o014 +435062900 132 Abieilung Veririeb / Accounting
O ems Abteilung: Benutzerdefiniert Zah! +495062900 121 Abteiung IT/ Anwendungsentwickung
FacilityID / Ref.-Nr. 0
[ se Raum Nr Benutzerdefinien Zahi 2 495062900133 Abteilung Einkau
Kommentar 0
Benutzerdefiniert 3 Benutzerdefiniert Zahi 3
0
[ WIE y
Unified Tdentification || Seeichern | 7 Speichern, weter bearbeiten | 3¢ Abbrechen | = Erfordeiicnes Feid
Unified Identification < >

Empfanger einsehen,

anlegen und bearbeiten

3 stammdaten

© stammdaten Datei
£ Empranger
& Speditionen Name
2. Absender
Stadt
@ Status
© Verpackung/Gebinde
L)

© Versand & Transpart

4Ly

Unified Identification

Absender

Bearbeiten Ansicht Filter

Zeilen: 11, Gesamt: 11

Name
alw

Amazon
Apple Inc.
% S —
Elehtronik GmbH

Hoffmann Mend Manufaktur
HP

Inteme Sendung

Lyreco

Panasonic

Werbeagentur . I,

Oo0oooooooooon

Zebra Technologie Europa

Speditionen/KEP-Dienste

Stast
alv

5 stammdaten
© Stammdaten

© Verpackung/Gebinde

Sendungs-VPE

© Versand & Transport

C%7%

unified Identification

Datei Bearbeiten Ansicht Fitter

Zeilen: 6, Gesamt: 6

Name

f (X

<

ooooooao

Name

al=

Brief

Paket Large
Paket edum
Paket Small
Paket 00

Palette

Sendungs-VPE/Paketgrol3en
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COSYS WebDesk — Paket Management

E Paket Management

© Pakete Datei Bearbeiten Akfionen Ansicht Filter
& Paksistatus Zeilen: 5, Gesamt. §
Mandant - Erfassungszeit
© Auftrige cosys ~ O al=
Erfassungszeit |— 05.06.2020 11:18
Alle ~ :
[] 05.06.2020 11:18
05.06.2020 11:16
Letzte U
Aktualisierung [[] 05.06.2020 08:45
Alle = [ 200320201327
Paketnummer
Status
Alle ~
Status
Annahme *

Abgeholtvon X
Zielempfang
er

Abgeholtvon ®
Ersatzempfa
nger

Empfanger

KEP-Dienst

Paketart

Ladungstrager

Zwischenlager

Tour-Nr.
Tour-Datum

Alle ~
Benuizerdefiniert

7%

Unified Identification Benutzerdefiniert '

'3

Letzte Aktualisierung
alw

05.06.2020 11.48:14
05.06.2020 11:18:33
05.06.2020 11:42:33
05.06.2020 10:22:05

20.03 2020 13:44:07

Paketnummer

alw
2019722800
2019722404
4104450005328
8711000371251

201298452277

Status

alw
Abgeholt von Zielempfanger
Annahme
Abgeholt von Zielempfanger
Abgeholt von Zielempfanger

fi-i Abgehott von Ersatzempfanger

Empfanger
alw

Eiffel, Wolfgang
Diedrich, Jana

Hahn, Stephanie
Fenstermacher, Marco

Daecher, Frank

KEP-Dienst

alw
DPD
Ups
Hermes
DHL

DHL

Paketart

alw
Paket Small
Paket XL
Paket Medium
Paket Medium

Palette

easys — U

alw

Paket beschadigt

Paket beschadigt

alw

Erfasser

alw
2000
9000
9000
9000

9000

ks

Ubersicht aller Pakete mit aktuellem Status und Informationen
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COSYS WebDesk — Paket Management

E Paket Management

casye — O %

O Pakete Datei Bearbeiten Akfionen Ansicht Filter | g#
th’aketstatus Zeilen: 5, Gesamt: 5 1
Mandant - Er Letzte ierung P Status Empfanger KEP-Dienst Paketart Kommentar 2
O Auftrage cosys v alw alw alw alw alw alw alw alw
Alle v
05.06.2020 11:18 05.06.2020 11:18:33 2019722404 Annahme Diedrich, Jana Paket XXL
D 05.08.2020 11116 05.08.2020 11 - - Hermes Paket Medium Paket beschadigt
Letzte h Paketstatus Details - Paket Management ey — [ <
Aktualisierung [[] 05.06.2020 09:45 05.05.2020 10: DHL Paket Medium
Alle v QD Paketstatus Datei | =
|—_ 20.03.2020 13:27 20.03.2020 13: - DHL Palette Paket beschadigt
[ Details Paketnummer: 2019722800 Empfanger: Eiffel, Wolfgang
=1 Fatos Referenz-Nr: - Absender: Werbeagentur M. M
Paketnummer Varganger Paket-Nr: - KEP-Dienst: DPD
£ Karte
Status Erfassungszeit: 05.06.2020 1118 Paketart: -
Alle ~ Erfasser. 9000 Machnahmebetrag: -
Status Gepl. Zustelldatum:
Annahme % Paketart: Paket Small
Enthaltene Menge: -
Abgeholtvon %
ARG Abgeholt Ziel a Die Send de durch den Empfa Ibst abgeholt
er geholtvon Zielempfanger Die Sendung wurde durch den Empfanger selbst abgeho 5
Unterschrift (1
05.06.2020 11:47 Angenommen @ 1)
Abgenoltvon X
Ersatzempfa Mitarbeiter: 9000
nger
“
Empfanger .
Empfanger.
KEP-Dienst Hic Eairel
Annahme .
05.06.2020 11:18 Das Paket wurde vom KEP-Dienst bernommen €5 Info
Paketart
Ladungstrager
_ # Export 2174
Zwischenlager —
TourHr. Exportformat:
C" 'y Sendungsiibersicht 2
T":r'b‘“""' 9 Auswahl v
Alle unified Identification
C / Be"““e“'e“"'e" # Bxport | 3¢ Abbrechen
Unified Identification v«

Paketstatusdetails mit Statusverlauf zu einem Paket . . .
Export in versch. Dateiformate moglich



COSYS WebDesk — Paket Management

=

COSYS WebDesk

s
N
i TR a REUSTICHET
€ Enweiterte Suche - Paket Management ewsys — [
l 4 Paketnummer =
&4 Suchen

Pakete suchen

11000371251 Abgeholt von Zielempfanger Fenstermacher, Marco
133131530724 Verladen Daecher, Frank
150260 Paket bearbeiten - Paket Management auye — [
12884 Datei
340431 Absender. Gepl. Zustelldatum:
g

14103

KEP-Dienst
1417 gk Vorganger Paket-Nr:
. Empfanger:

Bader, Lukas gk Referenz-Nr.
44HS0]

Paketart: Paket-Nr. 2:

Standard =

Machnahmebetrag:

0,00 Paketart:

Paket Small et

Kommentar. Kommentar 2:

Angenommen Paket beschadigt

Paketstatus:

Nicht andern =

«” Speichern | 3¢ SchlieBen *=Erforderliches Feld

Pakete Uber den WebDesk annehmen

E Paket Management

Empfanger

KEP-Dienst

19.03.2020 14:54

18.03.2020 11:06

19.03.2020 14

18.03.2020 11

Gesamtanzahl Pakete: *

ptermacher, Marco

Mustermann

© Pakete Datei Bearbeiten Akfionen Ansicht Filter | Q&
®iPatetstats Zeilen: 12, Gesamt: 12
Mandant - Er Letzte Status. Empfanger
© Aufirage cosys ~ O al= alw alw alw alw
E"""“""g“e“ [ 050620201003 05062020 10:14:48 3567891008999 Ausgeliefert an Zielempfanger Bader, Lukas
Alle v
[] 050620200948  05.06.:2020 1 fr, Lukas
@ Paketzuordnung couys — [ <
[] 050620200945  05.06.2020 09 wald, Dieter
Letzte Datei
Aktualisierung [] 050620200945 050620201 Btermacher, Marco
- Absender. Vorganger Paket-Nr:
Alle [ 200320201327  20.03:2020 13 her, Frank
[ 200320201327  20.03.2020 13 KEP-Dienst: Referenz-hr: Ktermacher, Marco
Paketnummer [] 200320201327 2003202013 Empfanger: her, Frank
Status [J 200320201327  20.03:2020 13 Pak:tan' |
Paket Smal
Alle ~ .
Status [ 200320201327  20.03.202013) Gepl Zustelldatum
4 [] 19032020 1458 19.032000 1 0>:06:2020 fimann, Lena
O
O

Paketart
Ladungstrager
Zwischenlager
Tour-Nr.

Tour-Datum
Alle ~

C" 676 EBe" utzerdefiniert

unified Identification

Drucker:

=, Drucken & Speichern 3¢ SchlieBen * = Erforderliches Feld

Pakete Uber den WebDesk bearbeiten und zuordnen

ouye —

KEP-Dienst

alw

FedEx

UPS.
DHL

Hermes

O x

Paketart

al+w

Paket My
Paket Sr
Paket My
Paket My
Paket 51
Paket My

Palette

Paket 51
Paket M

Paket My
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COSYS WebDesk — Beispielreports
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Ihr Ansprechpartner:

Cosys Ident GmbH
Am Kronsberg 1
31188 Holle

Tel.. +495062 9000
Fax: +49 5062 900 30
E-Mail: vertrieb@cosys.de

WWW.COSVYsS.de




